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Cristina Rivas
Directora de Marketing - Unidad de Negocio Empresas

Estimado Cliente,

Emprendemos, llenos de energia, nuevos retos
profesionales y personales. Un primer paso para hacerle
la vida un poco mas facil es la nueva oferta de voz que
le ofrecemos, mas flexible y personalizada que nunca.
Es un placer para nosotros presentérsela en este primer
ndmero de 2011 de la Revista Soluciones.

Son unos planes de voz muy competitivos, a los que
podra anadir distintos médulos para disfrutar de una
tarifa completamente adaptada a sus necesidades.
Creemos que el futuro de las comunicaciones pasa por
la unificacion y personalizacion total de los servicios
segln el perfil de cada cliente. Una buena opcion que
consideramos que puede mejorar las comunicaciones

de su negocio.

Reciba un cordial saludo,

C/L’/EL\

Contacte conmigo en: revistasoluciones@corp.vodafone.es

vodafone.es/empresas
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Nuevos planes de precios

Elija la tarifa plana de llLamadas en el horario
que mejor se adapte a su ritmo de trabajo

Nadie como usted para saber qué necesidades de comunicacion tiene su negocio
y qué tarifa es la mas adecuada

Vodafone le ofrece una nueva oferta para su negocio con un plan de precios flexible y totalmente personalizable, para
que tenga solo lo que necesita.

Disefiar el nuevo plan es muy facil, solo hay que seguir dos sencillos pasos:

1. Elija el Plan Tarifa Plana que mas se adapta a su horario de llamadas.

2. Una vez seleccionado, complételo con aquellos mddulos que mas se ajusten a su perfil.

Paso 1 - Plan Tarifa Plana } ¢A qué hora suele llamar?

Podra elegir entre 6 tipos de tarifas ~Mafiana: 19,90 € CIEEEY ARG

planas la que mejor se adapte al horario >Tarde: 19,90 € >12horas: 39,90 €
de sus llamadas:

Paso 2 - Médulos

Una vez que haya elegido su Plan Tarifa Plana, elija los mddulos que le convengan en funcién de su perfil de consumo.
Hay 4 médulos para elegir, con distintas posibilidades de combinaciones:

> Maiianay Ocio: 34,90 € > 24x7 (a cualquier hora): 54,90 €

@ Llamadas Internas \ Vodafone Fijo
di Tarifa plana entre las llamadas de la empresa. \ Numero fijo en el mévil.
\ *5€/linea Q ®10€/linea

Tarifa Plana a Fijos Nacionales Tarifa Plana a Fijos Nacionales +

o2\ .
Llamadas a fijos nacionales desde cualquier Q Vodafone Fijo

=
. ‘%‘é?é

lugar. Tarifa plana a fijos nacionales desde su mévil
® 10 £€/linea y el nimero fijo en el movil.

*15£€/linea

Consulte tarifas y condiciones del Plan Tarifa Plana en la pagina 37.

Productos Vodafone



Llamadas e Internet en el movil, juntas en una
misma tarifa.

Con el Plan Conecta Voz e Internet combinara 12 horas de llamadas de voz al diay
conexion a Internet de forma ilimitada desde el mévil

Plan Conecta Voz e Internet
Tarifa Plana de llamadas Navegacion ilimitada .
(12 horas/dia) + por Internet

Ventajas para su negocio:

} Tarifa mas competitiva. Llame a cualquier operador fijo o mévil nacional, por solo 0€/min. y sin consumo minimo.
Navegue por Internet desde el mévil de forma ilimitada.

Sencillez adaptada a las necesidades profesionales. Un plan Gnico en el mercado con el que tendré cubiertas
12 horas de llamadas al dia y navegacién por Internet desde su mévil, sin preocuparse por el coste.

Consulte tarifas y condiciones del Plan Conecta Voz e Internet en la pagina 38.
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Informacion laboral

Autonomos y pensiones,
:y ahora qué?

El impacto negativo del ciclo demografico sobre el
sistema de pensiones aconseja acometer profundos
cambios para garantizar la sostenibilidad

La disminucién progresiva del nmero de cotizantes a la Seguridad Social
debido a la combinacion de tres factores demogréficos (el envejecimiento
de la poblacién, el aumento de la esperanza de vida y el descenso de la
natalidad) requiere actuaciones encaminadas a asegurar la proteccién social
de las futuras generaciones de jubilados. La solucién pasa por reformar uno
de los tres pilares basicos del Estado de bienestar, el sistema pUblico de
pensiones.

Los desequilibrios demograficos en cifras:

® En la actualidad, 19 millones de empleados sostienen las
pensiones de 7,6 millones de personas jubiladas.

® En 2048, la poblacién de 65 anos en adelante podria llegar
arepresentar un tercio de los espafoles.

® En 2049, el nimero de contribuyentes se reduciriaa 17,7
millones, mientras que el de pensionistas llegaria a los 15,3
millones (seglin estimaciones demogréficas del INE para
2009/2049 y con una optimista tasa de empleo del 70%).

® En 2050, habra 1,7 personas en edad de trabajar por cada
una en edad superior a 65 afos, frente a las casi cuatro de
la actualidad.

Fuente: INE. Proyeccidn de la poblacion de Espafia a largo plazo, 2009/2049 e
Informe Bancaja “Desarrollo humano en Espafia: la salud”. 2010.

Los autonomos, los primeros.

El gobierno central ha iniciado con los trabajadores auténomos la reforma
del sistema de pensiones. Estos profesionales por cuenta propia han visto
modificado su sistema de cotizacién mediante la inclusion de una nueva ley
en los Presupuestos Generales del Estado 2011. Esta ley, aprobada por el
Pleno del Congreso de los Diputados, adelanta a 45 aiios, en lugar de 49,
la edad maxima para que puedan elevar voluntariamente su base de
cotizacion a la Seguridad Social, aumentando asi su pension de jubilacion.

Informacion laboral




a la minima, deberan cotizar
obligatoriamente 20 anos de

vida labora

¢Coémo afecta la nueva disposicion a los
auténomos?

Las medidas que repercuten en los autébnomos a partir de
este afio son:

® | as bases maximas y minimas del Régimen Especial de los
Trabajadores Auténomos (RETA) se incrementan un 1%
respecto al afio 2010, fijandose en 3.230,10 €y 850,20 €,
respectivamente.

® | os trabajadores autonomos que a 1 de enero de 2011
tengan entre 45y 49 afos y su base de cotizacion sea
inferior a 1.665,90 € mensuales no podran mejorar dicha
aportacion por encima de los 1.682,70 €, salvo que lo
hagan antes del 1 de abril (la ley concede un periodo de
gracia de cuatro meses).

® | os trabajadores auténomos, que en esta misma fecha
cuenten con 50 afios o mas, tendran fijadas sus bases de
cotizaciéon en un minimo de 916,50 € y un maximo de
1.682,70 € mensuales.

® E| tipo de cotizacion es de 29,80% 6 29,30% para aquellos
trabajadores autébnomos que deseen protegerse en caso
de cese de actividad. En caso de no tener cubierta la
proteccion por incapacidad temporal, se mantiene el tipo
del 26,50% sobre la base de cotizacion.

Enlaces de interés:

Www.sgpg.pap.meh.es
www.portalautonomos.com

vodafone.es/empresas 07



Soluciones unificadas de comunicacion

Todas sus necesidades de comunicacion
en una unica solucion a medida

Personalice todas las soluciones de comunicacion que
su negocio necesite en una Gnica y completa solucion

Disefie a su medida la solucién de comunicacién que su negocio necesita. Ahora
con las Soluciones Unificadas Oficina Vodafone lo tiene facil.

* ADSL de maxima velocidad.

* Banda Ancha Mavil que le permitira:

> Conectarse desde el primer dia, sin esperas y de forma gratuita hasta la
activacion del ADSL.

> Disponer de linea de respaldo en caso de indisponibilidad temporal.

> Conectarse esté donde esté y siempre que lo necesite haciendo uso del
Médem USB.

* Ndmero fijo en el movil.

¢ Tarifa plana a fijos nacionales.

¢ Sin cuota del teléfono fijo.

Y ademas una serie de servicios avanzados Oficina Vodafone tales como:

® Comunicador. Le permitira gestionar las llamadas desde cualquier teléfono
movil u ordenador, eligiendo en cada momento el que le resulte mas
cémodo.

® Fax. Podréa enviar y recibir faxes desde su ordenador a través de una cuenta
de correo electrénico, evitando extravios, acumulacién de papel, etc.

08 Productos Vodafone



La solucion mas completa es también
la mas rentable para su negocio

Solucién ADSL Oficina Vodafone por 54 €/mes

(@)Y

Oficina Vodafone

@@@M@@@@@

Llamadas. Plan Empresa 10 que incluye ndmero fijo en el mévily ADSL Oficina Vodafone queincluye
Tarifa Plana a fijos nacionales. El resto de llamadas se tarifica a 0,16€/min. router ADSL y el Médem USB con Tarifa

Plana Navega Plus para conectarse a
Internet desde cualquier lugar.

Para mas informacion llame al Servicio Gestion de Empresas 122, donde le pasaran directamente con su
Equipo de Asesores Vodafone.

*Consulte tarifas y condiciones del Plan Empresa 10 y Tarifa Plana Navega Plus en las paginas 37 y 38 respectivamente.

empresas
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Avances tecnolégicos

La television del futuro
ya esta en casa

La nueva formula audiovisual formada por el matrimonio entre Internet
y el televisor busca trasladar la inquietud del internauta al pasivo espectador

Interactividad, programacién dindmica, disponibilidad a la carta... éstas son algunas ventajas que ofrece la television online.
Colosos como Apple, Google, Sony o Amazon han tomado nota y se han lanzado a disefiar nuevas soluciones que popularizan
el uso de Internet en el salén. ¢El resultado? Los televisores hibridos, equipos que combinan todo el universo de la web, sin
limite y con una mayor calidad (peliculas, series, juegos, mUsica, redes sociales, etc.), junto a la parrilla de la TDT. Esta innovacion
tecnoldgica esta dirigida a un nuevo perfil de consumidor de television:

® El que no quiere esperar al pase de su serie favorita y la descarga de Internet.
® E[ que no tolera los spots publicitarios aunque si la publicidad integrada.

® El que no le satisface la programacion de la TDT, sino que busca una oferta diferenciada e interactiva.

Garantia de éxito

La encuesta realizada por Opipublic-Data Sampling para Mirada avala el salto de las grandes compafiias del sector de las
telecomunicaciones a la pequeiia pantalla:

® E| 66% de los hogares espaiioles cuenta con un ordenador y el 99,5% con un televisor. EL nimero de hogares conectados
a Internet se puede incrementar con la convergencia de los dos medios.

® £128,9% de los espectadores utiliza redes de descarga de contenidos audiovisuales para verlos posteriormente en su television.
® Aun 44,9% de los televidentes le gustaria ver el contenido de Internet en su televisor.

® | os espectadores puntian con un 3,45 sobre 5 la posibilidad de ver los contenidos de las cadenas en cualquier momento,
siendo el servicio mas valorado.

Vodafone Internet TV ya es una realidad

Vodafone es uno de los operadores en comercializar esta nueva
alternativa de ocio a través de Vodafone Internet TV. Una
innovadora solucién que permite sintonizar los canales TDT en
alta deficinion (HD) y TDT de pago, acceder a las noticias y
videos de Internet y llevar a la television todo el contenido
multimedia (peliculas, musica y fotos) guardado en el ordenador
o en el movil. Tan solo es necesario disponer de conexiéon ADSL
y de un decodificador de alta definicion.

Enlaces de interés:
www.muycomputer.com

www.pcactual.com
wwwyodafone.es/tv

1 Encuesta realizada por la empresa de estudios Opipublic-Data Sampling sobre
nuevas tendencias en el uso de Internet basada en una muestra de 500 personas.

10 Avances tecnoldgicos vodafone.es/empresas



Consiga un iPhone 4

Todos los clientes Vodafone que tengan activado Factura
Electrénica Legal antes del 31 de marzo de 2011, entraran
en el sorteo de diez iPhone 4*.




Experiencia de cliente

Esta empresa de taxis que opera en la zona sur de Alicante, ha modernizado su servicio
ofreciendo a sus clientes conexion gratis a Internet y pago con tarjeta.

La empresa de Taxis Orihuela Costa que realiza desplazamientos de largo recorrido en la poblacion de Torrevieja, centrandose
principalmente en trayectos que enlazan con los aeropuertos de Alicante y San Javier (Murcia), deseaba ofrecer como valor
afadido a sus clientes conexion a Internet de forma gratuita. Ademas, para no perder oportunidad de negocio, también querian
brindar a sus pasajeros la posibilidad de efectuar el pago del trayecto a través de tarjeta.

La empresa decidi6 confiar laimplantacién del servicio de Internet en sus taxis a Vodafone, a través de su Router 3G. Alimentado
por la bateria del vehiculo, el router permite la conexién mediante tecnologia WiFi. Gracias a esta solucién, los taxis pueden
ofrecer a sus clientes los siguientes servicios:

Conexion a Internet gratuita: lo que permite tanto al taxista como al cliente realizar consultas desde sus smartphones
o portétiles sobre horarios de vuelos, retrasos, estado del tréfico, prevision del tiempo, etc.

Pago con tarjeta de crédito: gracias al TPV que se conecta a través del router, el cliente tiene mas posibilidades a la
hora de realizar el pago por el servicio.

Y de cara a garantizar mayor seguridad al taxista, proximamente se pondran en marcha pruebas para conectar una cdmara
de video en el interior del vehiculo para que, en caso o situacién de peligro, las imagenes queden grabadas.

Los beneficios

® Mayor satisfaccion del cliente, que aprovecha los desplazamientos para realizar sus conexiones y cuenta con
dos alternativas para realizar el pago.

* Imagen de modernidad, al incorporar las nuevas tecnologias a un servicio tan tradicional como es el taxi.

® Mayor competitividad, al ofrecer un servicio innovador todavia poco habitual dentro del sector.

-
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Internet en el ordenador

Para navegar como nunca
solo tiene que mover un dedo

Vodafone lanza el nuevo Samsung Galaxy Tab con Android 2.2

El primer dispositivo tablet de Samsung con sistema operativo Android 2.2, cambiara su forma de navegar
esté donde esté gracias a su disefio y a la Banda Ancha 3G que lleva integrada:

Multimedia. Camara de 3,2 MPx con flash LED, ademas
permite la grabacién y reproduccién de videos en alta
definiciéon.

B il @ 12:48 PM

Facil de llevar. Disefio muy compacto, lo
suficientemente ligero (380 gr.), fino (11,98 mm.)
y con una pantalla de 7” para que se pueda llevar
a todas partes.

Navegacion. Navegue por Internet utilizando flash.
Incluye 3G integrado que permite navegar a alta velocidad
(hasta 7,2 Mbps de descarga /5,76 Mbps de envio) y WiFi.

Por sus funcionalidades, es perfecto para el
entorno profesional:

® Recepcion de correo electronico.

® Calendario integrado. Sincronizacién del o {. @ ﬂ] o P
calendario con Google, Facebook y Microsoft
Exchange.

® Redaccion Swype. Permite escribir mas
rapidamente y corregir facilmente los errores.

® Multitarea. Leer libros electronicos, conectividad
con otros dispositivos (TV, PC Portétil con
certificado DLNA) y navegacion por Internet.

Phone Video Maps YouTube  Market

Si desea mas informacion sobre el nuevo Samsung Galaxy Tab, entre en
www.vodafone.es/conectatealagalaxia

Productos Vodafone vodafone.es/empresas
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Descubra Valencia

Valencia, pasion por la tierray el mar.

La ciudad de los ninots y los fuegos artificiales espera a los
visitantes con un clima benévolo, una atractiva oferta cultural
y deportiva, una arquitectura vanguardista y con los
deliciosos sabores de los productos de la huerta. La Valencia
maés innovadora tiene su maximo exponente en la Ciudad
de las Artes y las Ciencias, un centro de divulgacién
cientifica disefiado por Santiago Calatrava que esta integrado
por edificios tan sorprendentes como el Oceanogréfico,
L'Hemisfeéric o el Umbracle. El Palacio de Congresos, obra
de Norman Foster, es otra referencia arquitecténica de la
ciudad que no conviene perderse.

Los 25 kildbmetros de litoral
costero son el escenario perfecto
para la practica del windsurf, la vela
ligera o para disfrutar del calido
sol valenciano.

Descubra Valencia

Héctor Dominguis, Director General de
Grupo Dominguis y cliente de Vodafone,
nos descubre Valencia, una ciudad que ha
sabido aunar tradicion y modernidad y
que en los Ultimos aiios se ha convertido
en un ejemplo de innovacion.

Cerca de la playa de la Malvarrosa se localiza la Marina Real
Juan Carlos|, el puerto nautico mas moderno del
Mediterraneo, construido para albergar la 32 edicién de la
America's Cup y el Gran Premio de Europa de F1, dos
acontecimientos de repercusion internacional. Otro de los
principales escaparates de Valencia es su Feria de Muestras.
Con sus més de 230.000 metros cuadrados de exposicion, se
trata del mayor recinto ferial de Espafia y uno de los mas
modernos del mundo.

El clasicismo del Palacio de Comunicaciones, ubicado en la
plaza del Ayuntamiento contrasta con la fuerza de la Ciudad
Politécnica de la Innovacién. En este espacio pionero,
levantado en el campus de Vera de la Universidad Politécnica,
conviven la investigacion con el empuje y la competitividad
de dieciocho jovenes empresas tecnoldgicas. El Instituto
Valenciano de Arte Moderno (IVAM) expone de forma
permanente la coleccion del escultor Julio Gonzalez y del
pintor Ignacio Pinazo dando otro toque de frescura artistica
a la ciudad. Junto a estos centros de apariencia rompedora se
encuentran edificios emblematicos como la Lonja de los
Mercaderes, joya del gético civil, el Mercado Central,
construcciéon modernista donde se pueden adquirir los mejores
productos de la ciudad y el Mercado de Colén, declarado
Monumento Nacional. Calatrava también deja su singular sello
en el impactante Puente de la Exposicion, construido en
acero blanco y con forma de peinetay la estacion de metro,
situada bajo la pasarela.

Grupo Dominguis también ha aportado innovacién a esta
ciudad. Opera en un sector de vanguardia como es la industria
petroquimica y nucleary su division de tratamiento de
superficies ha tenido mucho que ver en los acabados de los
complejos arquitecténicos mas emblematicos de Valencia: la
Ciudad de las Artes y las Ciencias.
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Mas alla del sol y las Fallas

El Parque Natural de La Albufera es un claro ejemplo del
permanente idilio de la ciudad con la naturaleza. Este enclave,
situado a 10 kildmetros de Valencia comprende la Albufera,
una laguna litoral de agua salada comunicada con el mara
través de una lengua de arenay la Dehesa de El Saler. Este
sistema de dunas protege a la albufera de la erosi6n del mar
e incluye un bosque de pinos blancos, que dan cobijo a
numerosas especies de aves autdctonas y pasajeras y el marjal,
una zona dedicada al cultivo del arroz. Ubicado en el antiguo
cauce del Turia, el Parque de Cabecera recrea el paisaje original
del rio con islotes y bosques de ribera, un embarcadero y areas
recreativas que hacen las delicias de los paseantes. En este
entorno se localiza el Bioparc, un zoolégico magico,
considerado por los expertos como el mejor de Europa, que
sumerge al visitante en los habitats salvajes africanos entre
jirafas, gorilas, bufalos o leopardos.

¢Donde comer?

El binomio tradicion y vanguardia también
triunfa en los fogones

La tipica cocina valenciana se puede degustar en el restaurante Estos establecimientos comparten el mismo propietario y la

Borja Azcutia, un establecimiento con una extensa oferta de distincién con una estrella en la Guia Michelin. En el Vertical
arroces, mariscos y una amplia bodega con vinos D.O. Las se puede disfrutar de una magnifica panoramica de la Ciudad
propuestas culinarias mas atrevidas se dan en el minimalista de las Artes y las Ciencias mientras se saborea un pescado de
Tastem, gastronomia nipona de calidad con toques valencianos playa con puré de pifia o tataki de atln rojo maridado con los
donde destaca el sashimi de ventresta de at(n, pulpo, vieiras, mejores vinos del mundo. En La Sucursal se elabora una cocina
sepia y lubina. El chef Juan Morgado propone platos con productos mediterraneos junto a platos tipicos de mary

tradicionales, en su restaurante del mismo nombre, con raices montafia como la carrillada ibérica con chipirones.
extremefias, como los garbanzos con cerdo ibérico o la perdiz
con escabechey postres elaborados con frutas recién recogidas,
como las fresas bafiadas con zumo de naranja. El tapeo
vanguardista de Mercatbar, el local de Quique Dacosta,
decorado como un mercado donde los cocineros se aprovisionan
del género en el mismo recinto y sirven a los comensales,
contrasta con la sobriedad de Vertical y La Sucursal.

Enlaces de interés
www.restaurantevertical.com

www.bioparcvalencia.es
www.turisvalencia.es
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